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1. Gesamteinrichtung

1.1  Artder Gesamteinrichtung, Leistungsbereiche, Grundstruktur

Das SOS-Kinderdorf Nurnberg ist eine Verbundeinrichtung, die sowohl im stationaren
und ambulanten Jugendhilfebereich Hilfen zur Erziehung als auch Berufsausbildung
und Berufsforderung anbieten.

Im Jugendhilfebereich werden folgende Leistungen angeboten:

zwei koedukative Jugendwohngemeinschaften in Nirnberg;

eine koedukative Jugendwohngemeinschaft in Erlangen;

eine Madchenwohngemeinschaft in Firth;

eine Wohngruppe in Nurnberg;

— zwei Teams fur ambulante Hilfen in Erlangen und Nirnberg (Betreutes Wohnen,
Erziehungsbeistandschaft, ISE, SpFH);

— Fachdienst (Familientherapeutische Ausrichtung);

- soziale Gruppenarbeit in Nirnberg

- Mehrgenerationenhaus

Der Jugendhilfebereich bestehen aus zwei Bereichen: Den stationdren Hilfen und den
ambulanten Hilfen; dem stationédren Bereich ist der Fachdienst zugeordnet.

Unterstutzt werden die Jugendhilfebereiche durch die Verwaltung mit Sitz in der
Schweinauer HauptstralRe in Nirnberg.

1.2 Leitungsaufgaben

Die Verbundeinrichtung SOS-Kinderdorf Nirnberg wird geleitet wvon der
Einrichtungsleiterin sowie den Bereichsleitungen. Die Aufgaben im Einzelnen sind in
der jeweiligen Stellenbeschreibung der Fiihrungskréfte festgehalten.

Aufgaben der Einrichtungsleiterin

Die Einrichtungsleiterin ist verantwortlich flr

¢ Inhalte und Gestaltung der padagogischen Arbeit entsprechend den
Leistungsbeschreibungen sowie konzeptionelle Weiterentwicklung der
Verbundeinrichtung;

e Fachliche AuBendarstellung und Vernetzung in regionale Jugendhilfe-Strukturen;

e Personalplanung, Ein- und Ausstellungen;

e Budget und Abschluss von Entgelt-, Leistungs- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen;

o Direkte Vorgesetzte der Bereichsleitungen

Aufgaben der Bereichsleitungen

Die Bereichsleitungen sind verantwortlich fir:

¢ Dienst- und Fachaufsicht gegentiber den Mitarbeiter/innen in ihren Abteilungen;
konzeptionelle Weiterentwicklung der Abteilung;

Entscheidung bei ,.konflikthaften Entlassungen® von Betreuten;
Mitverantwortung fir Mittelverwendung;

Gremien- und Fachoffentlichkeitsarbeit.



1.3 Grundséatzliches Selbstverstandnis und Leitbild

Unsere Arbeit orientiert sich an dem Recht aller Menschen auf ein Leben in Frieden,
Freiheit und sozialer Gerechtigkeit und an der Unverletzlichkeit der Wirde des
Menschen. Grundlegende Werte fir unser Handeln sind Selbstverantwortung,
Selbstbestimmung und das Recht auf Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, auf
Eingebunden Sein in soziale Beziige. Menschsein entwickelt sich fiir uns im Dialog mit
und im Respekt vor anderen Menschen. Diese Gesamtkonzeption ist eingebunden in
das trégereigene Grundsatzpapier flr Jugendeinrichtungen vom Juni 1998 und ist
abgestimmt mit dem Leitbild des SOS-Kinderdorf e.V.

Grundséatze unserer Arbeit

Unsere Arbeitsweise orientiert sich an einer systemisch-ganzheitlichen Sichtweise. Die
Wertschatzung des Individuums erfolgt unter Einbeziehung des Herkunftssystems und
der jeweiligen Lebenswelt der Adressatinnen. Ressourcen- und alltagsorientiert sehen
wir im Bestdarken, Ermutigen und Befahigen der einzelnen Menschen und der
Zielgruppen unsere wichtigsten Aufgaben. Achtung, Wertschatzung und das
grundsatzliche Akzeptieren ihrer Lebensweise ist eine notwendige Voraussetzung, mit
den Bedurfnissen und Stérken so zu arbeiten, dass Menschen sich entwickeln kénnen
und Selbstverantwortung Ubernehmen koénnen und wollen. So sorgen wir fir
hdchstmagliche Transparenz bei Entscheidungsprozessen und sehen Freiwilligkeit und
Vertrauensschutz als unabdingbare Grundlage der Zusammenarbeit. Professionalitét,
Verantwortlichkeit, Authentizitat und Verlasslichkeit pragen die Beziehungen zu allen
Leistungsempfangern.

Leitungsgrundsatze und Umgang der Mitarbeiterlnnen untereinander

Unser Leitungsstil ist partizipativ und motivierend. Als Tragervertreterin tragt die
Leiterin gemeinsam mit den Bereichsleitungen Sorge fir Zielvorgaben, Kklare
Aufgabenverteilung und Aushandlung von Aufgabenschwerpunkten, fur Transparenz
von  Verantwortlichkeiten und  Entscheidungswegen, fur  fachliche und
bedarfsorientierte Zielentwicklung. Grundlage hierfiir sind die Stellenbeschreibungen
sowie die Management-Leitlinien des Tragers. Die Leiterin achtet gemeinsam mit den
Bereichsleitungen auf sinnvolle team- und zielorientierte Kommunikations- und
Arbeitsstrukturen. Gemeinsame Zielvereinbarungen ermdglichen Beteiligung an
Entscheidungen und an Ergebniskontrollen. Im Rahmen der Ubertragenen Aufgaben
sichern die Fuhrungskrafte eine hohe Verantwortlichkeit, Eigenstandigkeit und
Entscheidungskompetenz der Mitarbeiterinnen.

Auch die kollegiale Zusammenarbeit ist geprédgt durch Wertschatzung und
gegenseitigen Respekt. Sie wird getragen durch die Achtung der unterschiedlichen
Personlichkeiten und Fachlichkeit der Kolleginnen. Unterschiedliche Sichtweisen und
eine  Methodenvielfalt  ermdglichen  einen  Zugewinn an  Kompetenz.
Verantwortungsvoller Umgang mit Starken und Schwéchen der Mitarbeiterinnen,
gegenseitige Rickmeldung und Selbstreflexion sind fir uns selbstverstandlich.
Kritische Distanz bei gleichzeitiger Loyalitdt gegeniiber Kolleglnnen, Leitung und
Trager bestimmen die Zusammenarbeit. Sie bewegt sich im Spannungsfeld zwischen
Kooperation und Eigenverantwortlichkeit, zwischen Kreativitdt und verbindlichen
Absprachen, zwischen Flexibilitat und notwendiger Struktur. Die personliche und
berufliche Weiterentwicklung einzelner Mitarbeiterinnen wird tragerseitig unterstiitzt
durch Fort- und Weiterbildung und durch Supervision.



2. Leistungsbereich:
Jugendwohngemeinschaft Ntrnberg - Langwasser

2.1 Personenkreis
2.1.1  Zielgruppe

Die Jugendwohngemeinschaft Nurnberg-Langwasser kann laut Betriebserlaubnis
Jugendliche im Alter von 12 bis 17 Jahren aufnehmen. In der Regel werden Jugendliche
im Alter von 13 bis 16 Jahren aufgenommen, um in einem individuellen Prozess heraus
zu arbeiten, ob eine Rickfuhrung in die Familie mdglich und sinnvoll erscheint.

Je nach den vorhandenen Gegebenheiten wird eine Ruckfihrung des Jugendlichen in
das Ursprungssystem angestrebt und entsprechend begleitet oder der Jugendliche bleibt
bis zu seiner Verselbststdndigung in der Einrichtung bzw. wird in einer anschlieBenden
ambulanten MalRnahme bei der Verselbststandigung unterstitzt.

Aufnahmekriterien:

Fur eine Aufnahme kommen Jugendliche in Betracht,

e deren Bezugs- und Familiensystem fir einen begrenzten Zeitraum nicht in der
Lage ist, einen geeigneten Erziehungs- und Entwicklungsrahmen zu bieten

e deren Bezugs- und Familiensystem motiviert ist, vorhandene Stérungen unter
Hilfestellung der Einrichtung an zu gehen und neue Wege des Umganges
miteinander zu suchen

o die aufgrund familidrer Belastungen reaktive Stérungen zeigen;

e die Entwicklungs-, Verhaltens - oder emotionale Stérungen als Symptome
zeigen,

e die in einem Uberschaubaren System soziale Lernerfahrungen nach entwickeln
sollen,

e die Kompetenzen fir ihre berufliche und soziale Integration entwickeln sollen.

2.1.2  Ausschlusskriterien

Jugendliche koénnen nicht in der Jugendwohngemeinschaft aufgenommen werden, die
sich eindeutig gegen eine Aufnahme in der Jugendwohngemeinschaft aussprechen oder
die der Hilfe einer stationdren Suchttherapie (Entzug) bedirfen. Ebenso kdnnen nicht
aufgenommen werden Jugendlichen mit geistiger oder korperlicher Behinderung.



2.2 Artund Ziel der Leistung
2.2.1  Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Stationdre Erziehungshilfe in der Jugendwohngemeinschaft wird fir den unter 2.1
genannten Personenkreis entsprechend den gesetzlichen Grundlagen der 88 27 ff SGB
VIl in Verbindung mit 88 34, 35 a oder 41 angeboten und unterliegt den Regelungen
der Heimaufsicht. Die Hilfeplanung entspricht der MalRgabe laut § 36 SGB VIII.

222 Ziele

Die Einrichtung hat einen ganzheitlichen Ansatz, der auf den individuellen Hilfebedarf
des genannten Personenkreises ausgerichtet ist.

Dabei wird gemeinsam mit den Jugendlichen nach individuellen Ldsungen gesucht
unter Berlcksichtigung deren bisheriger Lebenswelt und unter Einbeziehung des
jeweiligen Bezugs- und Familiensystems.

Die Verbindung von alltagsorientierter Padagogik, die Betreuung in einer
Uberschaubaren Gruppe und ein kontinuierlicher Gesprachsprozess mit allen
systemrelevanten Personen bieten auf der Grundlage eines fortgeschriebenen
Hilfeplanes daflr wichtige VVoraussetzungen.

Ein bedarfsgerechter Weg kann fiir den Jugendlichen sein:

e die Ruckfiihrung in die Familie oder Teilfamilie mit der Mdglichkeit einer
klar begrenzten und ebenfalls im Hilfeplan festgelegten Begleitung durch
den Fachdienst der Einrichtung

e die Fortsetzung der Hilfe in einer weiterfiihrenden Hilfeform (z.B.
ambulante Hilfen)

¢ die Verselbststandigung des jungen Menschen und die soziale Integration in
ein neues Lebensfeld.

Dabei werden folgende Ziele angestrebt, die in der jeweiligen Hilfeplanung individuell
konkretisiert werden:

Akzeptanz der bisherigen Lebenswelt,

Forderung des familidren Umfeldes und seiner Erziehungsbedingungen durch

eine gezielte Eltern- und Familienarbeit,

Kritische und konstruktive Auseinandersetzung mit dem sozialen Umfeld, den

gesellschaftlichen Realitdten und den personlichen Kompetenzen.,

e Forderung und Entwicklung wichtiger Beziige auRRerhalb der Familie,

e Mobilisierung der Ressourcen des jungen Menschen, Entfaltung seiner
Personlichkeit,

e Entwicklung eines realistischen Selbstbildes,

o Hilfe zur Selbsthilfe und die Bereitschaft VVeranderungen auch als Chance zu
sehen,

e Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven,

e Integration in Schule und/oder Berufswelt,
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e Soziale Integration im Gemeinwesen durch aktive Beteiligung des jungen
Menschen,

e Uberwinden von Stérungen und Entwicklungsdefiziten im emotionalen,
kognitiven, kdrperlichen und sozialen Bereich,

e Abbau und Vermeidung von sogenannten ,,negativen Karrieren* (Sucht
Delinquenz etc.).

2.2.3 Methodische Grundlagen

Atmosphare in der Einrichtung

Grundlage fir eine positive Entwicklung des Jugendlichen ist eine angenehme

Atmosphére in der Jugendwohngemeinschaft, in der sich der Jugendliche wohl fihlt und

die er als sein (zweites) zu Hause anerkennt.

Eine annehmende Atmosphare besteht in erster Linie durch

e einen respektvollen Umgang der Menschen (Jugendliche und Betreuer)
untereinander und

e eine ansprechende raumliche Gestaltung

Gruppenpadagogik

Das Zusammenleben in der Gruppe bietet den Jugendlichen ein Lern- und
Experimentierfeld fir neue Erfahrungen im Umgang miteinander. Besondere
padagogische Unterstiitzung bendtigen Jugendliche aufgrund ihrer Sozialisation dabei,
eigene Grenzen zu erkennen und sich auf angemessene Weise zu behaupten. Im
Alltagsgeschehen sowie in regelmaligen Gruppengesprachen wird dies thematisiert,
werden Konfliktlésungen und Klarungen sowie die Organisation des Alltags zum
Gegenstand gemacht und reflektiert.

Gemeinsam mit den Jugendlichen werden Regeln fur das Zusammenleben in der Gruppe
erarbeitet und verifiziert.

Zu den gruppenpédagogischen Angeboten zéhlen:

e zwei-w0chentliche Gruppenabende

Reflexion des Gruppengeschehens (Gruppendynamik)

Planung gemeinsamer Freizeitgestaltung

Anleitung und Begleitung bei Konfliktlosung

Tagesausfllge, Erlebnisfahrten an Wochenenden und jahrliche Ferienfahrten
gemeinsame Mahlzeiten

gemeinsame Feiern (Geburtstag, Sommerfest, Weihnachten, Ankunft und Abschied)

Partizipation

Die Jugendlichen werden an allen Entscheidungen beteiligt, die das Zusammenleben in
der Jugendwohngemeinschaft betreffen. Die Beteiligung an Entscheidungen reicht von
rechtzeitiger und adaquater Information bis zur selbststiandigen demokratischen
Entscheidung in der Gruppe der Jugendlichen.

Einzelbetreuung durch Bezugsperson

Hintergrund unserer padagogischen Arbeit ist die Berucksichtigung der individuellen
Erfahrungen und der jeweils vorhandenen Stérken der Jugendlichen. Dies ist
Ansatzpunkt fiir Alltagshandeln und Einzelgesprache.

Jeder Jugendliche hat einen flr ihn zustandigen Bezugsbetreuer. Dadurch wird den
Jugendlichen ein verlassliches Beziehungsangebot gemacht, in dem er Sicherheit und
Stabilitat erfahren soll. Die Unterstiitzung durch die zustandige Betreuerin umfasst
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regelmaRige Einzelgesprache, die Begleitung in allen Lebensbereichen, die Bearbeitung
personlicher Probleme und alle Belange, die den Jugendlichen betreffen. So gestaltet der
Bezugsbetreuer auch den Kontakt zum Herkunftssystem des Jugendlichen.

Der Bezugsbetreuer ist ebenfalls Kontaktperson zum Jugendamt, der Schule, dem
Betrieb, den Eltern oder Verwandten sowie anderen Bezugspersonen.

Elternarbeit

Die padagogischen Fachkrafte der Wohngemeinschaft gestalten den Alltagskontakt zu
den Eltern und beziehen diese teilweise in den Betreuungsalltag mit ein.

In direkter Zusammenarbeit mit dem Fachdienst der Einrichtung werden Eltern in
relevante Entscheidungen fur den Jugendlichen einbezogen. Der Fachdienst bietet
regelmaRige Familiengesprache mit Eltern, Jugendlichen und Betreuerinnen an.

Zur Kontaktgestaltung fahren die Jugendlichen mindestens einmal im Monat zu ihren
Eltern, Verwandten oder anderen Bezugspersonen aulerhalb der Jugendwohn-
gemeinschaft. Die regelméBigen Heimfahrten dienen der Forderung von familidren
Kontakten als Anlaufstelle auBerhalb der Jugendwohngemeinschaft insbesondere bei
geplanter Rickfihrung und werden als Lernfeld mit den Jugendlichen vorbereitet und
reflektiert.

Freizeitpadagogik

Der freizeitpddagogische Ansatz ist eingebunden in die Organisation des alltdglichen
Lebens in der Jugendwohngemeinschaft. Besonderes Augenmerk wird darauf gerichtet,
mit der Gruppe nach auflen zu gehen, um die Angst vor neuen Situationen und
Herausforderungen abzubauen und den Jugendlichen Unterstiitzung bei der ,,Eroberung™
neuer RAume zu geben. Durch gezielte Angebote mit erlebnispddagogischen Elementen
wird der Gruppenprozess und die motorische Entwicklung der Jugendlichen gefordert
sowie Rollenklischees aufgebrochen. Bei Gruppenunternehmungen werden die
Jugendlichen in die Planung und Gestaltung mit einbezogen.

Erganzt wird das Angebot durch Wochenendfahrten und regelméafiige Ferienfreizeiten

(2 Wochen im Jahr).

Kooperation und Vernetzung

Um eine individuelle Hilfeleistung anbieten zu kénnen, ist die Kooperation mit anderen
Tréagern und Einrichtungen wesentlicher Bestandteil der Betreuungsarbeit. Kontakte
bestehen zu verschiedenen Beratungsstellen, Therapeutinnen, anderen Fachleuten und
Institutionen, zu denen die Jugendlichen im Bedarfsfall vermittelt werden oder deren
Angebote vom Team genutzt werden.



2.3 Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen
2.3.1 Padagogische Regelversorgung

Die Beschreibung der padagogischen Regelversorgung charakterisiert das konkrete
erzieherische Tun der padagogischen Mitarbeiterinnen in der Jugendwohngemeinschaft.
Sie verdeutlicht, worin der Inhalt des erzieherischen Alltags konkret besteht und
wodurch die pddagogische Leistung regelhaft umfasst wird. Diese ,,Regelversorgung”
wird durch Zahl und Qualifikation des padagogischen Personals sichergestellt. Der
Umfang der padagogischen Regelversorgung in der Heimerziehung ist im Anhang D des
Rahmenvertrages laut 8 78 ff SGB VIII verbindlich geregelt und ist Bestandteil dieses
Leistungsangebotes.

2.3.2  Sozialpadagogischer und heilpadagogischer Bereich

2.3.2.1 Hilfeplanverfahren; Zusammenarbeit mit dem Jugendamt; zeitliche
Perspektive

Die im Hilfeplan festgelegten Ziele stellen die Grundlage der padagogischen Arbeit dar.
Die Jugendlichen werden bei der Zielfindung und- formulierung aktiv beteiligt und bei
der Erreichung und weiteren Entwicklung dieser Ziele unterstitzt und gefordert.

Die kontinuierliche  Uberprifung und  Neuformulierung von  Zielen im
Hilfeplangesprach wird mit den Jugendlichen vor- und nachbereitet.

Der Hilfeplan ist aufferdem ein wesentliches Instrument der Ergebniskontrolle im
Hinblick auf die geleistete Arbeit.

Der Fachdienst ist bedarfsweise am Hilfeplanverfahren beteiligt. Die Federfiihrung flr
das Hilfeplanverfahren obliegt dem zustdndigen Jugendamt. Die Einrichtung strebt
regelmaRige Hilfeplangesprache mindestens im 6-monatigen Turnus an.

Der zustandige Bezugsbetreuer der Jugendwohngemeinschaft sendet vor einem
Hilfeplangesprach allen Beteiligten einen Vorbericht zur Entwicklung und zur aktuellen
Situation des Jugendlichen zu, der mit dem Jugendlichen vorbesprochen wurde.

Der zeitliche Rahmen der MaRnahmen ist individuell vom Hilfeplan (Zielsetzung) und
dem Verlauf der Malinahme abhéngig.

2.3.2.2 Aufnahmeverfahren

Bei der Anfrage zur Aufnahme eines Jugendlichen bendétigt die Einrichtung eine
sozialpadagogische Diagnose und Berichte tber bisher durchgefiinrte Manahmen vom
zustandigen Jugendamt.

In einem Aufnahmegesprach, zu dem der Jugendliche mit seinen Personensorge-
berechtigten, der Kollege des Jugendamtes bzw. Allgemeinen Sozialdienstes und
anderen flr die Hilfe bedeutsamen Personen eingeladen werden, wird unter Beteiligung
des Fachdienstes der Hilfebedarf des Jugendlichen konkretisiert und das
Betreuungsangebot der Jugendwohngemeinschaft erldutert.

Zur  Entscheidungsfindung, ob die Jugendwohngemeinschaft ein addquates
Unterstitzungsangebot fir den Bedarf des Jugendlichen darstellt, kann ein
Probewohnen von bis zu drei Tagen vereinbart werden.

Das Team der Jugendwohngemeinschaft entscheidet innerhalb einer Woche Uber eine
Aufnahme des Jugendlichen.



2.3.2.3 Anamneseverfahren

Im Rahmen des Aufnahmeverfahrens wird auf die Anamnesedaten aus der
sozialpadagogischen Diagnose und dem Bericht des Jugendamtes Bezug genommen.
Die Anamnese wird im Laufe der MafRnahme durch das Betreuerteam und den
Fachdienst in Fallbesprechungen fortgesetzt.

2.3.2.4 Personlichkeits- und Leistungsdiagnostik

Bei besonderen Fragestellungen der Diagnostik wird der Fachdienst der Einrichtung
hinzu gezogen.

2.3.2.5 Erziehungsplanung; Fallbesprechungen; fachliche und organisatorische
Besprechungen

Entsprechend dem Konzept der Einrichtung werden in der Erziehungsplanung die
konkreten péadagogischen und heilpéddagogischen MaRnahmen fiir jeden Jugendlichen
im Einzelnen geplant.

RegelméaRige Fallbesprechungen und Analysen finden im Team und in Zusammenarbeit
mit dem Fachdienst statt und werden in der Erziehungsplanung schriftlich dokumentiert.
Dabei wird der aktuelle, individuelle Forderungsbedarf festgestellt und weitere Schritte
geplant. In die Erziehungsplanung ist der Jugendliche und mdglichst auch die Eltern
einbezogen.

Die Erziehungsplanung wird in Form von Teamprotokollen und Notizen in der
Jugendlichenakte dokumentiert.

2.3.2.6 Ganzheitliche und gezielte Férderung

Téglicher Betreuungsumfang

Die Betreuung der Jugendlichen erfolgt tber Tag und Nacht, an 7 Tagen pro Woche
(Nachtbereitschaft).

Im Tagesablauf ergeben sich insbesondere vormittags betreuungsfreie Zeiten, in denen
in der Regel alle Jugendlichen aufer Haus sind und keine regelmaRige
Anwesenheitspflicht fir die Mitarbeiterinnen besteht. In den Nachmittags- und friihen
Abendstunden werden die Jugendlichen von zwei padagogischen Fachkraften betreut.
Die Nachtbereitschaft wird von den pédagogischen Fachkréften des Gruppendienstes
geleistet.

Raumliche Einbindung des Personals in die Einrichtung:
e  Betreuung rund um die Uhr, taglich;
e Nachtbereitschaft in der Einrichtung (Bereitschaftszimmer), taglich;

Sozialpadagogische und heilpadagogische Leistungen

Forderung im leiblichen Bereich

e Téglich eine warme Mahlzeit;

Fruhstlick und Brotzeit nach individuellen Bedurfnissen;
Ausgewogener Speiseplan (gesundheitsbewusst);

Einbeziehung der Jugendlichen bei Erstellung des Speiseplanes;
Sportangebote nach Interessenlage der Jugendlichen;

auf hausinterne und externe Erholung der Jugendlichen wird geachtet;
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e Gesundheitsfordernde Freizeitgestaltung

Forderung im emotionalen Bereich

e Individuelle Betreuung durch Bezugsbetreuersystem;

e RegelmaRige Einzelkontakte (Gesprache / Unternehmungen);

e KIlarung individueller Beziehungen (zu Angehdrigen, Freunden, Schule / Beruf)
Aufarbeitung traumatisierender Erlebnisse;

e annehmende Atmosphare in Einrichtung und Gruppe;
Stimmungen bewusst wahrnehmen, aufgreifen und in geschitztem Rahmen
verbalisieren.

Forderung im sozialen Bereich
e Gruppenabende: Gesprache und Unternehmungen / 2-wdchentlich;
e Forderung durch tagliche Begleitung der Gruppe:

- in Gemeinschaft Aufgaben und Verantwortung zu tbernehmen;

- Entscheidungen gemeinsam und demokratisch zu treffen;

- Konflikte konstruktiv zu l6sen;

- Ricksicht und Toleranz zu zeigen;

- den eigenen Platz und eine angemessene Rolle zu finden;

- mit Regeln und Absprachen verantwortlich umzugehen.

Forderung im kognitiven Bereich

e Nachhilfe zur schulischen und beruflichen Forderung je nach Bedarf;

¢ Notwendige externe Nachhilfe, durch Trager finanziert;

e Forderung durch ,anspruchsvolle” Gespréchsinhalte im Alltag (auf kognitiver
Ebene);

e  Spiele zur geistigen Forderung in der Gruppe oder mit einzelnen Jugendlichen.

Hilfen zur Férderung der Handlungsféahigkeit im lebenspraktischen Bereich

Erndhrung

e Beteiligung der Jugendlichen am Haushalt, Kochen und Einkauf;

e  Gesprache Uber gesundheitsbewusste Erndhrung (z.B. bei Speiseplanerstellung mit
der Gruppe).

Gesundheit und Hygiene

e Individuelle Forderung durch Kontrolle und Anregung bei Kérperhygiene;

e Arztbesuche:
Anhalten zu regelméligen Arztbesuchen und zu Arztbesuchen bei Krankheit;
Bedarfsweise Begleitung bei Arztbesuchen / Arztgesprach der Padagogin.

Wohnen

Beteiligung der Jugendlichen an:

e  Gestaltung der Wohnrdume (Einrichtung / Renovierungen);

e Reinigung und Pflege des eigenen Zimmers, der Sanitarrdume;
¢ Reinigen und Pflegen der Gemeinschaftsraume.

Behordenkontakte
Vorbereitung auf oder Begleitung bei Behdrdengdngen, z.B. bei Stadtverwaltung,
Arbeitsamt, Jugendamt, Polizei, Auslanderamt.
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Hilfen zur Entwicklung und Férderung von Handlungskompetenzen sowie Orientierung
fur Schule, Ausbildung, Beruf und Freizeit

Wesentliches Ziel der Jugendhilfemanahme in der Jugendwohngemeinschaft ist die
Forderung der schulischen und beruflichen Leistungsféhigkeit und letztendlich ein
erfolgreicher Schul- und Berufsabschluss. Dementsprechend werden die Jugendlichen
gefdrdert durch

e individuelle Hausaufgabenbetreuung in der Einrichtung;

e kontinuierliche Zusammenarbeit mit externen Schulen und Ausbildungsbetrieben;

e bedarfsweise Vermittlung von externer Nachhilfe im schulischen Bereich.

Weiteres wesentliches Ziel ist die Forderung einer sinnvollen Freizeitgestaltung durch
gemeinsame Freizeitaktivitaten und Anregungen zur individuellen Freizeitgestaltung.

Darstellung der schulischen, beruflichen sowie berufsférdernden Angebote auf3erhalb
der Einrichtung:
e SOS-Berufsausbildungszentrum Nirnberg;
e alle Schultypen in der Stadt und im GrofRraum Nurnberg-Firth-Erlangen;
e zahlreiche Ausbildungsbetriebe in der Stadt und im Groraum
diverse berufsférdernde MaRnahmen des Arbeitsamtes.

Arbeit mit dem sozialen Umfeld

e Gutes nachbarschaftliches Verhéltnis der Jugendwohngemeinschaft im direkten
Umfeld

e Anregung und Forderung der Jugendlichen zur Pflege des guten
nachbarschaftlichen Verhéltnisses

e Anregung zur Mitgliedschaft in Vereinen

e Anregung zur Integration im sozialen Umfeld u.a. durch Nutzung entsprechender
Freizeitangebote

Freizeitpddagogische MalRnahmen

Der freizeitpddagogische Ansatz ist eingebunden in die Organisation des alltaglichen
Lebens in der Jugendwohngemeinschaft. Er ist Hilfestellung bei einer sinnvollen,
individuell zugeschnittenen Freizeitgestaltung.

Besonderes Augenmerk richten wir darauf, mit der Gruppe nach au3en zu gehen, um die
Angst vor neuen Situationen und Herausforderungen abzubauen und den Jugendlichen
Unterstiitzung bei der ,,Eroberung” neuer Raume zu geben. Durch gezielte Angebote mit
erlebnispadagogischen Elementen versuchen wir, den Gruppenprozess und die
motorische Entwicklung der Jugendlichen zu fdérdern sowie Rollenklischees
aufzubrechen. Bei Gruppenunternehmungen werden die Jugendlichen in die Planung
und Gestaltung mit einbezogen.

Ergénzt wird unser Angebot durch Wochenendfahrten und Ferienfreizeiten.

Hilfen zur Krisenbewaltigung

Verstandnis fir die Situation des Jugendlichen;

individuelle Unterstltzung durch Einzelkontakt / Gesprache;

e umgehende Information und Absprache mit fallverantwortlicher Fachkraft des
Jugendamtes;

unterstltzende Begleitung durch einrichtungsinternen Fachdienst;

Zusammenarbeit mit anderen Helfersystemen (Kliniken, Arzte, Beratungsstelle
u.a.);

Krisengesprache mit Hilfeplanbeteiligten auBerhalb des Hilfeplanturnus.
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Kooperation mit Vormiindern, Pflegern u. &.
e RegelmaRiger Kontakt durch Gesprache und Telefonate - Anlassbezogen;
e Hilfeplanverfahren.

Eltern- und Familiengesprache

Eltern und Familienangehdrige werden zu regelmalligen Familiengesprachen
eingeladen, die der Fachdienst in Zusammenarbeit mit den Betreuerinnen anbietet und
durchfuhrt. Zudem gestalten die Betreuerinnen den alltdglichen Kontakt zu Eltern und
Angehdrigen der Jugendlichen.

Die Inhalte der Eltern- und Familienarbeit des Fachdienstes reichen von der
psychosozialen Aufarbeitung der Eltern-Kind-Beziehung Uber das Erkennen und
Analysieren von sozialisationsspezifischen Strukturen bis zur Erarbeitung einer
aktuellen Kontakt- und Beziehungsgestaltung.

Das gemeinsame Interesse am Wohlergehen der Jugendlichen und die Motivation zur
Zusammenarbeit sind Voraussetzung und Ergebnis gemeinsamer Bemihungen und
werden gefordert.

Gestaltung des Ablésungsprozesses

Vor dem Auszug eines Jugendlichen aus der Jugendwohngemeinschaft wird friihzeitig
damit begonnen, die Ablésung vorzubereiten. Der Abschied wird individuell begleitet
und entsprechend seiner Bedeutung speziell gestaltet.

Bei Ruckfihrung eines Jugendlichen wird in Familiengesprachen prospektiv die
mdogliche veranderte Familiensituation nach einer Rickkehr des Jugendlichen in die
Familie besprochen.

Zur Verselbstandigung eines Jugendlichen bietet die Jugendwohngemeinschaft auf
einem der acht Platze eine sogenannte Verselbstandigungsphase in einem Appartement
an. In dieser Verselbstandigungsphase wird der Jugendliche auf das Leben in einer
eigenen Wohnung vorbereitet. Die gruppeninternen Absprachen bezlglich der
Alltagsgestaltung, Teilnahme am Gruppenleben und des Zeitrahmens der Betreuung
werden zur Forderung der Selbstdndigkeit des Jugendlichen entsprechend seiner
Entwicklung individuell gestaltet.

Nach Auszug aus der Jugendwohngemeinschaft kann bei Verselbstandigung eines
Jugendlichen die JugendhilfemalRnahme entweder beendet oder in Form des Betreuten
Wohnens als ambulante Hilfe fortgefuhrt werden.

Betreutes Einzelwohnen

Bei Bedarf kann entsprechend der Hilfeplanung die MalRnahme in Betreutes
Einzelwohnen umgewandelt werden. Bei einem Wechsel der MaRnahme innerhalb der
SOS-Jugendhilfen von der Jugendwohngemeinschaft (stationdarer Bereich) in das
Betreute Wohnen (ambulanter Bereich) wird durch die besondere Zusammenarbeit der
padagogischen Fachkrifte der Ubergang sorgfaltig gemeinsam geplant und begleitet.

Die genaue Beschreibung der Leistung ist der Leistungsbeschreibung "Betreutes
Einzelwohnen" zu entnehmen.

Nachbetreuung

Die Einrichtung ist Anlauf- und Nachbetreuungsstelle fiir enemalige Jugendliche, die
aus der Jugendhilfemalinahme ausscheiden oder auch bereits vor langerer Zeit aus der
Jugendwohngemeinschaft ausgezogen sind.

Dokumentation
Die Betreuung in der Jugendwohngemeinschaft wird im Hinblick auf die im Hilfeplan
festgelegten Ziele reflektiert und in einem Abschlussbericht schriftlich festgehalten.
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2.3.3  Leitung und Verwaltung

Konzeptioneller und organisatorischer Rahmen

Die Wohngemeinschaft ist eingebunden in die Konzeption der Verbundeinrichtung und
diese wiederum in die Organisation des Trégers. Ein tragereigenes Leitbild sowie ein
padagogisches Konzept bilden den Rahmen dieser Leistungsbeschreibung.

Personalbereich

Verantwortlich fur die Umsetzung der pdadagogischen Konzeption und die
Leistungserbringung sind funf planmaRige padagogische Fachkrafte, in der Uberstellung
der Abteilungsleiter fir den stationdaren Bereich sowie als Erganzung die
Mitarbeiterinnen des Fachdienstes.

Die Abteilungsleitung hat die Dienst- und Fachaufsicht und ist verantwortlich fur:

¢ Organisation und Koordination;

e Konzeptfortschreibung;

e Personalfuhrung.

Diese Aufgaben werden u.a. wahrgenommen durch regelméaiige Dienstbesprechungen,
Mitarbeitergesprache sowie Beratung in Krisen und Konfliktsituationen.
Verwaltungsaufgaben tbernimmt eine Sekretérin fiir 4 Stunden pro Woche.

Wirtschaftlicher Bereich
Der wirtschaftliche Bereich wird von den péadagogischen Fachkraften z.T. unter
Einbeziehung der Jugendlichen organisiert und durchgefiihrt.

2.3.4  Fortbildung und Supervision

Fortbildungen:
Das padagogische Personal wird bei Fortbildungen (5 Tage/Jahr) und Zusatz-

ausbildungen (10 Tage/Jahr) durch Arbeitsfreistellungen und finanzielle Zuschisse
gefordert.

Supervision:

Fallsupervision und Teamsupervision sind qualitativer Bestandteil der Arbeit.
Fallsupervision wird vom Fachdienst durchgefihrt, fir Teamsupervision werden externe
Fachkrafte auf Honorarbasis angestellt.

2.3.5 Versorgung

Hauswirtschaft

Der hauswirtschaftliche Bereich (incl. Kiichendienst und Verpflegung) wird von den
padagogischen Fachkraften unter Einbeziehung der Jugendlichen organisiert und
durchgefihrt.

Technische Dienste

Der Hausmeister der Gesamteinrichtung bernimmt technische Dienste in der
Jugendwohngemeinschaft.

Zudem wird der technische Bereich von den padagogischen Fachkréften z.T. unter
Einbeziehung der Jugendlichen organisiert und durchgefunhrt.

Reinigung
Die Reinigung wird von den p&dagogischen Fachkraften z.T. unter Einbeziehung der
Jugendlichen organisiert und durchgefuhrt.
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Fahrdienste

Fahrdienste werden soweit notwendig von den péadagogischen Fachkréften mit
Dienstfahrzeug durchgefuhrt. Die Jugendlichen nutzen i.d.R. die Angebote des
offentlichen Nahverkehrs.

Arztliche Versorgung
Im GroRraum sind alle drztlichen Fachrichtungen nebst Kliniken vertreten.
Zudem wird eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Hausarzt gepflegt.

Versorgung der untergebrachten Jugendlichen

Die Betreuung der Jugendlichen findet an jedem Tag des Jahres statt, inklusive
Nachtbereitschaft.

Die pédagogischen Mitarbeiterinnen gewahrleisten eine generelle Versorgung
entsprechend dem ganzheitlichen pédagogischen Ansatz. Fir Erndhrung, Kérperhygiene
und Kleidung stehen finanzielle und materielle Ressourcen in ausreichendem Mal3 zur
Verfligung.

2.3.6  Raumangebot

Die Jugendwohngemeinschaft befindet sich in einem Mehrparteienhaus in Nurnberg-
Langwasser Nord mit direktem U-Bahn Anschluss. Die gesamte Wohnflache betrégt ca.
250 gm. Eigentumer ist der SOS-Kinderdorf e.V. als Trager der Einrichtung.

Jedem Jugendlichen wird ein eigenes Zimmer zur Verfligung gestellt, das er nach
eigenem Geschmack gestalten kann. Eine Grundmoblierung stellt die Einrichtung,
eigene Mobel kdnnen mitgebracht werden. Insgesamt stehen 7 Einzelzimmer und ein
Apartment zur Verfugung.

In dem einrichtungsinternen Apartment mit separatem Eingang befinden sich ein
Zimmer mit angeschlossener Kiiche und Bad. Die Betreuung eines Jugendlichen im
Apartment wird Uberwiegend fur die sogenannte Verselbststandigungsphase genutzt.

In der Jugendwohngemeinschaft gibt es ein groRziigiges Wohnzimmer, eine Kiiche mit
Essecke, ein separates Esszimmer, ausreichend Sanitdranlagen, ein Biro, ein
Bereitschaftszimmer, einen Besprechungsraum sowie einen Hobbyraum im Keller.

Fur Freizeitaktivitaten, Einkdufe oder Ferienfreizeiten kann der Bus der Jugendwohn-
gemeinschaft genutzt werden.
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3. Individuelle Zusatzleistungen aulRerhalb der
Leistungsvereinbarung

Als individuelle Zusatzleistung, die nicht zur Regelleistung gehort und zusatzlich zum
Leistungsangebot der Jugendwohngemeinschaft in Anspruch genommen werden kann,
sind folgende Leistungen des Fachdienst der SOS-Jugendhilfen :

Familientherapeutische Angebote fir Angehdrige der betreuten Jugendlichen

Der Fachdienst bietet Familienberatung flr einzelne Familien an, wenn wahrend einer
laufenden JugendhilfemaBnahme ein Bedarf daftr im Hilfeplanverfahren festgestellt
wird.

Dieses Angebot fir Familien gilt zusatzlich zur intensiven Elternarbeit fiir Jugendliche,
die in den Jugendwohngemeinschaften betreut werden und kann insbesondere bei einer
Rickkehroption des Jugendlichen in seine Familie vereinbart werden. So kann dieses
Angebot auch nach einer JugendhilfemalBnahme im begrenzten Umfang vereinbart
werden.

In der Regel wird dies so zustande kommen, dass die betreuende padagogische
Mitarbeiter/in die Familie auf ein derartiges Angebot hinweist, die Familie Interesse
bekundet und im Hilfeplangesprach diese Hilfeform mit Entscheidung des Jugendamtes
vereinbart wird.

Die Mitarbeiterin des Fachdienstes wird in der Durchfiihrung zunéchst ein Gespréch mit
der Familie vereinbaren und dabei einen Kontrakt bezuglich thematischer Schwerpunkte
und Dauer der Beratung abschlieBen. In der Regel werden zunéchst flinf Sitzungen mit
der Option auf Verlangerung vereinbart.
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Personelle Ausstattung

Die hier aufgefuhrte personelle Ausstattung entspricht dem trégerinternen
Stellenplan fiir SOS-Jugendwohngemeinschaften und liegt Gber der geforderten
personellen Ausstattung laut Betriebserlaubnis. Diese Mehrkosten tragt der SOS-

Kinderdorf e.V. aus Spendenmitteln und diese werden nicht bei den
Entgeltvereinbarungen berlcksichtigt.

Leitung und Verwaltung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

1 Gesamtleitung Dipl.Sozialpddagogin 38,5 (flr Gesamteinr.)
1 Bereichsleitung Dipl. Sozialpaddagoge |38,5(flir 5 Jugend-WG)
1 Sekretarin Verwaltungskraft 4
Gruppenubergreifende Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
3 Fachdienst Psycholog./Therapeut. |38.5/20 /20 (Ges.einr.)
Erziehung und Betreuung

Anzahl Stellen Funktion Quialifikation Wochenstunden

5 Padagog. Mitarbeiter. | Soz.Pad./Erzieher 2x385/3x33
Technische Dienste

Anzahl Stellen Funktion Quialifikation Wochenstunden
1 Hausmeister Handwerker 4
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